UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOYTE Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S4: 2043 /SYT-NVY Gia Lai, ngay 20 thang 6 ndm 2023
V/v ra soét, cung ¢b va chan chinh
cac hoat dong cai tién CLBV,
khao sat su hai long va
phong, chong dich COVID-19

Kinh gui:
- C4c don vi diéu tri truc thugc So;
- Céac Bénh vién tu nhan;
- Céc Trung tam Y té cao su: Chu S¢, Chu Prong,
Chu Pah, Mang Yang;
(sau ddy goi chung la cac don vi)

~_ Thyc hi¢n Cong van ) 735/KCB-QLCL&CDT ngay 09/6/2023 cua Bo Y
te vé viéc ,ra soat, cung co hoat dong cai tien chat luong, khao sat su hai long va
phong, chong dich COVID-109.

Theo tinh than cong van trén, Poan cbng tac caa Cuc Quan ly kham chira
bénh d& kiém tra giam sat tai mot sé tinh: Pak Nong, Khanh Hoa, S6c Tring, Can
Tho, Lam Bong, Pa Ning vé cac noi dung: (1) Giam sat ky thuat cai tién chat
luwgng bénh vién theo B tiéu chi; (2) Khao sat hai long nguoi bénh, nhéan vién'y
té; (3) Kiém tra, giam sét viéc trién khai Bo tiéu chi bénh vién an toan phong, chong
dich COVID-19 va cé4c dich bénh duong hd hap cap.

Qua két qua kiém tra, giam sat, Cuc Quan ly kham chira bénh d4 néu ra
nhirng ton tai, han ché chung tai cac Bénh vién nhu sau:

- Trong va sau khi tap trung cdng tac phong chdng dich COVID-19, hé théng
quan ly chat lwong tai nhiéu bénh vién bi anh huong, suy giam so Véi trude dai
dich. Nhan lyc lam quan ly chat lwong (QLCL) duoc phan cong lam nhiéu cong
viéc khéc hodc chuyén vi tri cdng tac cao hon nén thiéu nguoi 1am QLCL chuyén
trach, dan dén cham hoac it trién khai hoat dong QLCL.

- B6 may can bo quan Iy tai mot s6 bénh vién hién dang rat thiéu hoic chua
duoc dao tao ve quan ly/quan tri bénh vién nén phan nao lam anh hudng truc tiep
den chat lugng quan ly, chuyén mon...

- Viéc ghi chép hd so bénh &n tai nhiéu bénh vién chwa dat chat luong tét,
qua kiém tra phat hién mot sb thong tin chwa hop ly. Viéc xay dung va ap dung
quy trinh k¥ thuat phi hop véi dac diém bénh vién chua thuc hién tét. Viéc phan
loai tinh trang, nguy co ngudi bénh khi cap ciru chua dwoc quan tam. Tiém an cac
yéu t6 nguy co anh hudng dén an toan nguoi bénh.

- Cong tac cham soc ngudi bénh, dinh dudng tai mot sé bénh vién chua dugc
chu trong, chua thanh 14p duoc khoa dinh dudng. Viéc duy tri cac suat dn dinh
dudng, tu van dinh dudng... chua bao dam tai nhiéu bénh vién. Hoat dong nudi con



bang sita me da duoc nhiéu quan tam trién khai, nhung tai mot sé bénh vién chua
di vao chiéu sau.

- Van dé thdng khi tai cac budng bénh, budng xét nghiém can 1am sang la
van dé ndi com, hoat dong kiém soat nhidm khuan tai nhiéu bénh vién khong bao
dam, c6 nguy co lay nhiém céc dich bénh duong hé hip va ting nguy co nhiém
khuan bénh vién. Céc van dé khéac can khic phuc nhu nha vé sinh thiéu sach sg,
bién bao, chi dan chua rd rang, co sé vat chat xudng cap, quy trinh kham bénh con
phuac tap, quy trinh xét nghiém chua dung, ngudi bénh nam nit & chung phong,
khong c6 rém che trong truong hop can 1am tha thuat, chua chd trong phong chdng
té nga, lap dat ludi an toan...

- Viéc yéu cau nguoi bénh tam tng tién kham bénh tai mot s6 bénh vién tu
(vi du trén dia ban tinh Lam Dong) va cong Iap 1a khdng phi hop xu huéng cai tién
quy trinh khdm bénh. Yéu cau cac bénh vién ngay lap tic bai bo budc tam tng tién
kham bénh.

- Viéc khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhan vién y té con mang tinh hinh
thirc, khdng bao dam khach quan, chat lwgng phiéu khdng bao dam, dan téi két qua
hai long khong sat véi thuc té. Mot s tinh khong st dung wng dung céng nghé
thong tin da duoc Cuc Quan ly Kham, chira bénh cung cap, t6 chic khao sét bang
phiéu gidy, phuong phap khao sat khong bao dam tinh bao mat thong tin nén két
qua khao sat nhan vién y té chua chinh xac so vai thuc té.

- Mot s tiéu chi chat luong vé mat dich vu nhu chi dan, dén tiép ngudi bénh
dén tu van, truyén thdng, tinh than thai do, giao tiép ung xur ciia nhan vién y té, vé
sinh méi trudng, nha vé sinh, diéu kién budng bénh, théng khi, kiém soat nhiém
khuan... déu con nhiéu han ché.

Dé tiép tuc trién khai ddng bo cac hoat dong cai tién chat luong, khao sét su
hai long va phong, chong dich COVID-19 theo y kién chi dao cia Cuc Quan Iy
kham chira bénh, S¢ Y té dé nghi 1anh dao cac don vi tap trung duy tri, cai tién chat
lugng trong bdi canh hién nay, cuing rat kinh nghiém cac van dé néu trén (néu co)
tai don Vi va tiép tuc ra soat, thuc hién cac noi dung sau:

- Tiép tuc ra soat lai toan bo viéc t6 chic, trién khai ty kiém tra, danh gia
chat luong bénh vién va khao sét sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té va khac
phuc cac ndi dung ma Poan kiém tra, danh gia chat luwong nam 2022 cua So' Y té
d4 chi ra. SO Y té s& 1ap ké hoach va ct cac doan kiém tra, gidm sat sau st vé cac
van dé chuyén mdn nghiép vu, nang cao chat luong, an toan ngudi bénh, phong
chong dich bénh doi voi cac bénh vién/Trung tam Y té c6 nhicu tiéu chi trung binh,
kém dé xéac dinh cac van dé ton tai va cling xay dung ké hoach cai tién chat luong,
xéac dinh cac van dé vu tién can cai tién trong nim 2023 va cac nim tdi.

- Thudng xuyén té chac viéc khao sat hai 1ong nhan vién y té tai cac bénh
vién/Trung tam Y té trén pham vi toan tinh, nam bat tam tu, nguyén vong cua
NVYT, dic biét trong béi canh khé khin nhu hién nay, lam can cr xac dinh thuc
trang, kha niang duy tri nguon nhan luc dé xay dung ké hoach cai tién chat luong
bénh vién. Luu y str dung ung dung CNTT khao sat trén dién thoai, may tinh...
tuyét d6i khdng cung cap thdng tin ca nhan cta nguoi dién phiéu cho ban giam déc
va bénh vién, chiu trach nhiém vé tinh bao mat thong tin caa nhan vién.



- D6 véi cac don vi con thiéu vé nhan luc y té, trang thiét bi thiét yéu khién
gian doan mot sb dich vu kham chira bénh tai cac bénh vién/trung tam y té, dic
biét trén dia ban vung nui, ving kho khin cua tinh, d& nghi ¢ van ban giri vé So
Y té dé c6 phuong an h trg, diéu chuyén kip thoi.

- Pi voi nhiém vu cai tién chat lugng bénh vién: Ban giam déc cac bénh
vién can quan triét nhiém vy, néu khdng tich cuc cai tién chét luong s& c6 nguy co
bi tam dirng hoat dong nhitng bo phan khéng bao dam chat lwgng sau khi Luat
kham bénh, chira bénh stra d6i ¢6 hiéu luc tir ngay 01/1/2024.

- Ra soét, nang cao chat lwong cua doan danh gia noi bo déam bao trung thuc,
khach quan, khéng chay theo thanh tich, xac dinh cac van dé ton tai. Can rat kinh
nghiém, nghién ciru k§ va bam sat yéu cau cu thé caa Bo tiéu chi. Khan truong 1ap
ké hoach va khac phuc cac van dé di néu trong cong van nay (néu cd).

- Bé nghi cac bénh vién tuyén tinh phat huy vai tro 1a bénh vién tuyén cudi
cua tinh trong viéc xay dung, cap nhat, hoan thién cac phac d6 diéu tri, quy trinh
chuyén mén, thuc hién cac ki thuat cao, ang dung CNTT, chuyén giao ky thuat,
chi dao tuyén, giam sat, hd trg cac bénh vién tuyén dudi. Xay dung cac ké hoach
cai tién chét luong, an toan ngudi bénh, phan tich dit lidu, dé xuat cac giai phap cu
thé. Tang cuong nhan luc cho cong tac quan Iy chat luong, xing dang 13 hinh mau
cho céc bénh vién tuyén dudi hoc tap.

Nhan duoc Cong van nay, fié nghi cac don vi nghiém tdc trién khai, thuc
hién va bao cao két qua ve S Y té sau 3 thang trién khai./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén (dé thyc hién); D) A 0

- Cuc QL KCB (dé bao cao); : GIAM bOC
- Lanh dao S¢ Y té (dé theo doi);
- Luu: VT, NVY.

! ”/
“E¥ Minh Thai



		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-19T20:42:11+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Lý Minh Thái<thailm.syt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-20T08:14:46+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Sở Y tế<syt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-20T08:15:07+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Sở Y tế<syt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-06-20T08:15:32+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Sở Y tế<syt@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




