SO Y TE GIA LAl CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TTYT HUYEN DAK DOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6:35/BC-TTYT

Dak Doa, ngay 25 thang 01 nam 2023

] BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chat lwong bénh vién nam 2023

Thuc hién Quyét dinh sb 4747/QD-SYT ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Bo Y
té vé viéc Ban hanh noi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat su
hai long nguoi bénh, nhan vién y te nam 2023; Cong vin sb 11/SYT-NVY ngay
03/01/2024 ctia SO Y té vé viéc trién khai thuc hlen Quyét dinh sb 4747/QD-SYT
ngay 29 thang 12 nam 2023 ctia Bo Y té;

Trung tdim Y té Pak Poa ban hanh Quyét dinh sb: 28/QP-TTYT ngay
15/01/2024 vé thanh lap doan tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién nam 2023
va Ké hoach 27/KH-TTYT ngay 15/01/2024 vé viéc trién khai Ké hoach tu kiém tra,
danh gia chat luong Bénh vién nam 2023,

Poan kiém tra bénh vién da to chac tu kiém tra, danh gia vao ngay 25/01/2024.
Qua cong tac tu kiém tra, danh gia bénh vién, két qua dat dugc nhu sau:

A. THONG TIN CHUNG

L. Tinh hinh nhan lgc bénh vién

T6ng s6 nhan luc bénh vién: 93 nguoi. Trong do:

- Y, Bac si: 22 ( Bdc si: CKI: 10; Bdc si da khoa: 12)
- Dugc si: 05 (Dwoc si dai hoc: 2, Trung hoc: 3);

- Diéu dudng: 31 ( Cit nhdn diéu duong: 14; Cao dang diéu dwong: 16; Diéu
dwong TH: 01);

- Nit ho sinh: 8 ( Cit nhdn NHS: 4;Cao ding NHS: 04)
- K§ thuat vién Y: 7: ( Cit nhdan KTV: 6; Cao dang KTV:1)
-Ho Ly: 07

- Can b khac: 13 ( Dai hoc 8, Trung hoc: 01, So hoc: 04)
1



II. Co ciu to chirc, phan bd nhan su bénh vién:

- Ban giam déc: 2 - Phong KH- TC: 10

- Phong TC-HC: 6 - Phong diéu dudng: 1

- Phong dan s6: 2 - Khoa Dugc : 5

- Khoa kham bénh: 9 - Khoa CSSKSS: 9

- Khoa Néi — Nhi — Nhiém: 11 - Khoa Ngoai - LCK : 6
- Khoa Y HCT- PHCN: 7 - Khoa HSCC : 9

- Khoa xét nghi¢m-CbHA: 8 - Khoa dugc: 7

II1. Thong tin hoat dong chuyén moén bénh vién:
1. Cong tac kham chira bénh:

Thuc hi¢n chi tiéu ké hoach nam 2023 cua S6 Y té giao. Trung tdm Y té Pak
Doa da trien khai dat duoc nhitng két qua, nhu sau:

- Tong s6 giudong bénh ké hoach: 105 giudng.

- Giuong bénh thuc ké: 140

- Cong sudt str dung giwong bénh ké hoach: 72,3%
- Cong sut str dung giwong bénh thuc ké: 53,9%

- Tong s6 luot kham bénh: 46.771 luot

- Tong s6 luot kham bénh BHYT chi tra: 44.480 luot
- Bénh nhan kham chuyén tuyén trén: 5.349

- Tong s6 bénh nhan diéu tri ngoai tra: 885 luot

- Tong s6 bénh nhan diéu tri ndi tra: 4.828 luot

- Két qua diéu tri noi tra:

+ S luogt diéu tri khoi: 4.139 luot

+ S luot diéu tri 45, giam: 331 luot

+ Tong sb diéu tri noi tra chuyén vién: 358 luot

- Tong s6 ngay diéu tri ndi tra: 27.519 ngay

- Binh quan ngay diéu tri noi tr: 5,7 ngay
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- Tong sé phau thuat tai bénh vién: 136 ca.Trong do: Loai 1: 10, loai 2: 43,
loai 3: 83

- Tong s6 thu thuat thuc hién tai bénh vién: 18.200 ca
- Tong s6 ca dé tai bénh vién: 417 ca

- Téng s6 luot xét nghiém tai bénh vién: 42.976 luot.Trong dé XN huyét hoc:
10.410, XN sinh héa: 29.833; XN vi sinh: 2.733)

- Tong s6 chup XQ: 11.541 ca
- Tong s6 ngudi Siéu am: 10.466 luot
2. Cong tac nghién ciru khoa hoc va sinh hoat chuyén mon

- S0 d¢ tai nghién ctru khoa hoc duoc thuc hién va hoi dong khoa hoc bénh
vién nghiém thu: 2 d¢ tai.

- T6 chtic sinh hoat chuyén mén, bao céo chuyén dé: 12 chuyén dé

IV. Théng tin hoat dong tai chinh(don vi tin 1000 dong)

- Tong s6 cac ngudn thu caa don vi: 17.215.000

- Tong s6 cac khoan chi caa don vi: 17.215.000

B. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
. Két qua tw kiém tra, danh gia chit luwong bénh vién nim 2023

Trung tim Y té Pak Poa tién hanh tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién
vao ngay 25 thang 01 nim 2024. Két qua kiém tra, danh gia nhu sau:

1.Ndi dung 1: Théng tin, sé liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhan luc, t6 chirc, danh muc ki thudt, danh sdach ngwoi hanh
nghé, danh muc trang thiét bj, siz dung thudc 12 thing, bdo cdo mé hinh bénh tat
ICD-10)

-Céc Noi dung 1 da duoc cap nhat day du trén phan mém Quan ly Kiém tra
danh gia chat luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv

2.Ndi dung 2: Panh gia chat lwong

Ap dung theo bo tiéu chi chat lugng bénh vién Viét nam ban hnhaf theo quyét
dinh 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ctia Bo Y té:

- Tong s6 luong tiéu chi ap dung 82/83 tiéu chi.



- Ty 1€ ti€u chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 99 %

- Tong s diém cua cac tiéu chi ap dung: 249

- Piém trung binh cua cac tiéu chi: 3,03

- S6 lugng ti€u chi muc 1: 2 ti€u chi, ty 1€ ti€u chi dat: 2,44 %

- S lwong tiéu chi dat muc 2: 14 tiéu chi, ty Ié tiéu chi dat: 17,07 %
- S6 luong ti€u chi dat muc 3: 45 ti€u chi, ty I¢ tiéu chi dat 54,88%
- S lwong tiéu chi dat muc 4: 21 tiéu chi, ty Ié tidu chi dat 25,61 %
- S6 lugng ti€u chi dat mac 5: 0 tiéu chi, Ty 1€ ti€u chi dat 0 %

- S tiéu chi khong ap dung 1a 1: Ma A4.4 Ngudi bénh huong loi tir chu truong
xa hoi hoa y té. Ly do, Trung tim y té Pak Poa chua c6 chil truong trong cong tac
thuc hién x3 hoi hoa céc trang thiét bj y té.

- Tong diém danh gia B tiéu chi quy doi: 121,2/200 diém

3. Ngi dung 3: Khio sat hai long ciia ngudi bénh va nhan vién y té

- Két qua khao sat hai 1ong nguoi bénh noi tra: Ty 18 hai long 90,7%, diém: 9
diém

- Két qua khao sat hai long ngudi bénh ngoai tra: Ty 1é hai long 83,5%, diém:
8,3 diém

- Két qua khao sat hai 10ng nhén vién y té: Ty Ié hai 1ong 80,8%, diém: 8 diém.

-Tong diém Khao sat: 26,3 /30 diém

4. Noi dung 4: Kiém tra sw siin sang cong tic cap cwu, hoi sic tich cuc
nguoi bénh

- Khoa Hbi suc cap ctu Bénh vién Pak Poa duoc thanh ldp theo mo hinh
Trung tdm Y té tuyén huyén thai Quyét dinh s 590/2018/QD-UBND ngay
18/12/2018 ciia UBND tinh Gia Lai; Khoa c6 10 givong bénh theo chi tiéu ké hoach.
Giuong bénh thyuc ké 15 giuong.

- Nhan lyc khoa Héi stic cap ctu 09 vién chic ( 03 bdc si; 06 diéu dweong)
Khoa ¢6 02 bac si duoc dao tao vé hdi strc tich cuc 03 thang.



- Khoa thuc hién tot cong tac thuong truc cip ciu va diéu tri bénh nhan tai
khoa héi stcc cap ciu. Tudn thu theo Quy ché Cap cau, Hoi stc tich cuc va Chdng
doc ban hanh theo Quyét dinh 01/2008/QD-BYT ngay 21/01/2008 cua Bo Y té.

- Tong diém dat: 5/5 diém

5. N§i dung 5: Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning cao chat
lwgng KCB

- Bénh vién tham gia mang ludi hoi chan tir xa do bénh TW Hué t6 chuc tur
nam 2019.Tham gia cong tic Chi dao tuyén do Bénh vién Tur Dii t chirc trong nim
2023

- Thuc hién Ké don dién tir, lién thong don thudc qudc gia trén hé théng don
thuéc Quéc gia. Biém dat 5/10

-Tong diém dat: 10/35 diém
6. N§i dung 6. Kiém tra viéc phan hdi cac vin ban phuc vu quan ly

- Cong vin s6 488/KCB-QLCL&CPDT ngay 25/4/2023: C6 trién khai thuc
hién: 3/3 diém.

- Cong van s6 616/KCB-QLCL&CPT ngay 21/5/2023: 0/3 diém
- Cong van s6 1808/KCB-QLCL&CPT ngay 22/12/2023: 3/3 diém

- Cong van s6 1268/KCB-QLCL&CPT ngay 22/09/2023: C6 bao céo: 3/3
diém.

- Cong van s6 1489/KCB-QLCL&CPT ngay 01/11/2023: Cé bao cao: 5/5
diém

- Cong van s6 416/KCB-QLCL&CDT ngay 12/04/2023: C6 bao cdo: 0/3 diém

- Gui bai dén Ban t6 chic dién dan Quéc gia chat lugng bénh vién lan tha V:
0/3 diém

- Guri Poster duy thi toi So Y té va Ban t6 chuc dién dan Quéc gia chat lugng
bénh vién lan the V: 0/3 diém

- Tong diém dat: 14/20 diém
* Tong s6 diém tw Kiém tra danh gia chat lwong bénh vién 6 ndi dung:
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diém dat 184,1/ 300 diém
I11. Nhan xét nhitrng wu diém va van dé ton tai
1.U'u diém

Véi két qua dat dugc trong cac hoat dong cai tién chat lugng bénh vién tir cac
nam trude, nam 2023 Bénh vién Pak Poa tiép tuc ciing ¢b duy tri va tién hanh cac
hoat dong cai tién. Két qua cai tién da thuc hién trong nim 2023 dat dwgc nhu sau:

* Phan A. Hwéng dén nguoi bénh

- Bénh vién c6 day du cac bang chi dan, ro rang, nguoi bénh dugc tiép don tan
tinh, hudng dan cu thé.

- Trong nam bénh vién xay dung dé an giam thoi gian chd doi cia nguoi bénh,
trién khai cac hoat dong nham giam duoc thoi gian chd ciia nguoi bénh trong kham
bénh.

- Céc thu tyc kham bénh, thanh toan theo dting thtr tu bao dam tinh cong bang
trong kham, chira bénh. T6 chirc cAp ctru nguoi bénh kip thoi, nhanh chéng.

- Thiét 1ap cac bang thong tin, bang cong khai gia dich vu y té tai cac khoa
bénh vién.

- C6 so d6 chi dan cac quy trinh kham chira bénh tai khoa kham. C6 bang phan
cong nhan su cho ting phong kham.

- C6 quy dinh thir tu wu tién di v6i bénh cip ctru.Dam bao tric 24/24 gio.
- C6 hé thdng ldy s tu dong, dam bao cong bang trét tu trong kham bénh.

- Giuong bénh 100% c6 ném, quén ao nguoi bénh dugc thay cach nhat, sach
s&. Ga ném khong hoen 6. Cac khoa ¢ ti gitr dd cho ngudi bénh va than than nguoi
bénh.

- Cong khai day du gia dich vu y té tai cac khoa.

- Bénh vién thyc hi¢n tot viéc khdo sat, danh gia sy hai long ctia ngudi bénh va
nhan vién y t€.

- Bénh vién xay dung dé an va trién khai hoat dong 58 tai cac khoa phong bénh
vién.



- Nguoi bénh dugc cap day du cac vat dung ca nhan can thiét trong thoi gian
nam vién.

- Nguoi bénh duoc cong khai tién vién phi va ndp phi thuan tién.
* Phan B. Phat trién nguon nhan luc

- Bénh vién xay dung ké hoach phat trién nguén nhan lyc giai doan 2020 —
2025 va ké hoach phat trién ngudn nhan lyc nam 2024.

- Thuc hién theo doi céc chi sd lién quan dén nhan luc théng ké cuia nam trudc
va xay dung nhu cau bd sung, tuyén dung hang nim.

- Bénh vién tmg dung t6t cong nghé thong tin trong quan 1y KCB, trong nim
xay dung “Dé an trién khai nang cap phan mém trong quan 1y kham chita bénh” dam
béo trich xuét cic biéu miu theo QD 130/QD-BYT.

- Bénh vién xay dung bang mo ta cong viéc cac chtrc danh, nghé nghiép CBVC
dugc Giam doc phé duyét.

- bam bao co cau chirc danh nghé nghiép va xac dinh duoc vi tri viéc 1am cta
nhan luc bénh vién.

- Nhan vién y té dugc dao tao lién tuc va phat trién k§ nang nghé nghiép hang
nim ciing nhu duoc ning cao k¥ ning giao tiép tng xir, y dic.

- Co ké hoach dao tao lién tuc, cap nhat kién thirc nam 2023. C6 danh sach
theo dbi dao tao, cip nhat kién thtrc lién tuc.

- Cac ché d6 chinh sach CBVC duogc thyc hién dam bao. Trang phuc y té cho
CBVC dugc may theo quy dinh trong nam.

- Trong nam da td chtrc kham strc khoe dinh ky cho toan b CBVC.
- Phéi hop véi cong doan td chirc cho CBVC di tham quan, nghi dudng.
* Phan C. Hoat déng chuyén mén

- Bénh vién co sang kién tmg dung cong nghé thong tin vao quan 1y ho so bénh
an. Luu trlt HSBA ngén nép, gon gang, vi¢c luu trir theo nam, chéng mot, mdi theo
quy dinh.

- Ho so bénh an duoc 1ap day du, kip thoi. Kiém tra HSBA theo bang kiém dot
xuét va dinh ky.



- Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién DMKT méi trong nim 2023.

- Bénh vién cap nhat, 4p dung day du cac Hudng dan chan doan va diéu tri,
Quy trinh trinh cita B Y té ban hanh trong nam.

- Céc khoa xay dung Hudng dan chan doan, diéu tri va Quy trinh k¥ thuat dya
trén Hudng dan, Quy trinh cia BYT phu hop véi diéu kién nang luc chuyén mén cia
bénh vién .

- Thyc hién, kiém tra, giam sat viéc tuan tha huéng dan diéu tri theo bang kiém
bénh vién xay dung.

- Diéu dudng trudong thyuc hién tét cong tac di budng.

- Trién khai tét cac hoat dong truyén théng, GDSK.

- T6 trudng to dinh dudng c6 chimg chi chuyén nganh vé dinh dudng.

- Cac khoa c6 day du tranh anh cho cong tac truyén thong vé dinh dudng.
- Khoa x¢ét nghi¢m thyc hién t6t cong tac noi kiém, ngoai kiém.

- Goc truyén thong ¢ ddy du cac tranh anh vé tu van truyén thong .

- Lanh dao khoa duoc co trinh d¢ dai hoc duoc.

- Thyc hién viéc giam sat phan Gng c6 hai cta thudc theo quy trinh da xay
dung.

- Co quy trinh xur ly thudc khong dam bao chét luong tai bénh vién.

- Ho1 dong thudc va di€u tri c6 tién hanh phan tich cac van dé lién quan dén sur
dung thudc tai cac buoi binh bénh an.

* Phan D. Hoat déng cai tién chat lweng

- Trong nam Bé¢nh vién da cap nhat bo sung cac thanh vién hoi déng quan 1y
chét luong, mang ludi quan 1y chat luong va to quan Iy CLBV.

- Bénh vién da xay dung ké hoach cai tién chat lwong bénh vién 2023. Ké
hoach ¢6 xac dinh muc tiéu dau ra cu thé.

- Cac khoa phong bénh vién da xay dung ké hoach cai tién chat luong trong
nam dua trén ké hoach té)ng thé cua bénh vién.



- Bénh vién da thiét 1ap hé thong su ¢d y khoa. Xdy dung cac quy dinh, quy
trinh quan 1y sy ¢b. Trong ndm bénh vién khong c6 xay ra sy ¢b y khoa nghiém trong.

- X4y dung bang kiém an toan phiu thut, thu thuat, trién khai danh gia dinh ky
va dot xudt tai cac khoa 1am sang.

- Cac khoa phong c6 cac bién bdo goi nhan vién y té. Giuong bénh khoa hoi
suc cap ciu c¢6 chudng va hudng dan goi nhan vién y t€ khan cap.

- Bénh vién xay dung Slogan bénh vién, trang Websites Bénh vién, cac khoa co
treo bang Slogan ...

- T chure sinh hoat khoa hoc dinh ky theo ké hoach.
- Trong nam 2023 trién khai 2 d¢ tai nghién ctru khoa hoc cép co s6.
* Phan E. Tiéu chi dic thu chuyén khoa;

- Trong nam bénh vién da trién khai tot cong tac truyén théng vé sic khoe sinh
san tai khoa ngoai san.

2. Nhirng mit ton tai, han ché
2.1. V& cong tac cai tién chat lwong bénh vién

Bén canh nhiing két qua dat dugc. Bénh vién van con nhiing tdn tai han ché
nhu:

- Céc budng thu thuét chwa ¢6 may sudi 4m ( hodc diéu hoa).

- Bdo v¢ chua dugc dao tao chuyén nghiép.

- Khong c6 CBVC c6 thanh tich tot dé nang lwong trudc thoi han.

- Ty 1€ nguoi quéan Iy tham gia dao tao quan 1y bénh vién dudi 60%

- Trong nam khoéng co to chirc thi kiém tra tay nghé cho nhan vién moi.

- Bénh vién chua c6 Diéu dudng dugc dao tao c6 chung chi vé cham s6c Nhi
khoa.- Chua ¢6 nhan vién chuyén trach KSNK.

- Cac budng thi thuat, chua c6 hé théng nude vo khuan day du .

- Chua xay dung khau phan dinh dudng va ché do an tiét ché, chua thuc hién
hoi chan dinh dudng.



- Chua ¢6 co s& ban 1¢ thudce trong khudn vién bénh vién.
- Ty 18 diéu dudng Nhi chua dat 30%. ( Mtc 1)
2.2. Cong tac cap ciu, hdi sic

- Bénh vién chua c6 bac si dugc dao tao sau dai hoc vé chuyén khoa héi stc
CAp cuu.

2.3. Cong tac &wng dung cong nghé thong tin

-Bénh vién chua trién khai dat lich hen kham bénh.

- Bénh vién chua trién khai hoi chan tir xa véi tuyén trén.
- Chura trién khai bénh an dién tu.

Trén day 1a két qua ty Kiém tra, danh gid chat luong bénh vién nam 2023.
Trung tam Y té Pak Poa bao cédo So Y té./.

Noi nhan: TM.HOI PONG CAIl TIEN CHAT LUQNG
-So Y t¢ (b/c) CHU TICH
-HPQLCLBV == ’

-Luu t6 CTCL,phong KHTH

ES. Vit Chi Hung
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